NENUFAR ¢ HOTEL

THE ORIGINAL BRAND

&1
. 1 Pokoj wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 12.00 do godziny 11.00 dnia

nastepnego.

2. Jesli Gosc nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Gosc¢ hotelowy powinien zgtosi¢ obstudze zyczenie przedtuzenia pobytu do godziny 10.00 w
dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

&2
1.  Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom.
2. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac¢ goscinnie w pokoju w godz. 8.00 do 21.00.
3. Hotel moze odmowi¢ przyjecie Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin.
4. W pokojach hotelowych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia
nastepnego.

&3
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie tego obstudze.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) bezpieczenstwo zachowania tajemnicy danych osobowych Goscia

b) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug
c) sprawng naprawe usterek technicznych. Jesli usterki nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy
staran by w miare mozliwosci zamienic¢ pokoj lub w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci

&4
1. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu
regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$s¢ Hotelu podlega wytgczeniu, jezeli rzeczy
nie zostang ztozone w depozycie hotelowym (sejf znajduje sie w recepcji, ustuga bezptatna). Hotel
ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy lub rzeczy, ktére zagrazajg bezpieczenstwu,
majg zbyt duzg wartosc lub zajmujg zbyt duzo miejsca.
2. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody, niezwitocznie po jej
stwierdzeniu.
3. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym, bedg odestane na
wskazany przez Goscia adres, na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel
przechowa te przedmioty przez dwa miesigce.
4. Parking przy hotelu jest niestrzezony, wolny od optat. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
zniszczenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia hotelu.

&5

1. Po wymeldowaniu z Hotelu, Gos¢ proszony jest o pozostawienie klucza w drzwiach pokoju.
2. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju braki, uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzagdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub
odwiedzajgcych go osob.
3. Ze wzgledow na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych przyrzadéw lub aparatow zasilanych energig elektryczng nie stanowigcych wyposazenia
pokoi (grzatki, zelazka elektryczne, grzejniki itp.)

4. W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow i e-papierosow.




